
済生会貴船福祉ケアセンター      苦 情 一 覧         令和 3 年 3 月 31 日現在 

≪年度別≫                                 

 言葉遣い・ 
接遇マナー 

提供するサー

ビスの内容 設 備 
説明・同

意 
財 産 その他 計 

H19 年度 6 3 1 2 2 0 14 

H20 年度 2 0 1 2 1 1 7 

H21 年度 2 19 0 4 0 4 29 

H22 年度 3 19 0 2 0 4 28 

H23 年度 3 13 2 0 0 1 19 

H24 年度 1 6 0 1 0 1 9 

H25 年度 1 8 0 1 0 1 11 

H26 年度 2 2 0 0 0 2 6 

H27 年度 2 2 0 0 0 1 5 

H28 年度 1 3 0 0 0 0 4 

Ｈ29 年度 1 1 0 0 0 1 3 

Ｈ30 年度 5 9 0 0 0 0 14 

R 元年度 2 4 1 0 0 3 10 

R2 年度 1 0 0 0 1 0 2 

 

≪事業所別≫                    

 特 養 短期入所 デイサービ

ス 

訪問介護 訪問看護 居宅支援 計 

H22 年度 5 件 4 件 2 件 9 件 4 件 4 件 28 件 

H23 年度 5 件 1 件 4 件 4 件 0 件 5 件 19 件 

H24 年度 3 件 0 件 3 件 3 件 0 件 0 件   9 件 

H25 年度 4 件 1 件 6 件 0 件 0 件 0 件 11 件 

H26 年度 0 件 0 件 1 件 1 件 0 件 4 件 6 件 

H27 年度 1 件 0 件 1 件 0 件 0 件 3 件 5 件 

H28 年度 1 件 1 件 1 件 0 件 0 件 1 件 4 件 

Ｈ29 年度 0 件 0 件 1 件 1 件 0 件 1 件 3 件 

Ｈ30 年度 1 件 3 件 3 件 2 件 0 件 5 件 14 件 

R 元年度 6 件 1 件 1 件 1 件 0 件 1 件 10 件 

R2 年度 1 件 1 件 0 件 0 件 0 件 0 件 2 件 

                      

                       


